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lhre qualifizierte Branchen-
Losung auf Basis von
Microsoft Dynamics™ NAV
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I Die Komplettiosung fiir Wartung & Instandhaltung

Microsoft Dynamics™ NAV  unterstiitzt die
Kompetenz der Partner in besonderem Malie.
Die Microsoft Business Solutions Partner
verfligen Uber ausgewiesene Expertisen in ihrer
Branche und wissen, welche speziellen
Funktionalitaten fir eine Unternehmenslésung
in diesem Bereich bendétigt werden.

Das Ergebnis dieser Zusammenarbeit sind die
qualifizierten Branchen-Losungen auf Basis der
Unternehmenslésung  Microsoft  Dynamics™
NAV : qualifizierte Software-Losungen, die
bereits auf die branchenspezifischen
Geschaftsprozesse Ihres Unternehmens

zugeschnitten sind.

Um die Qualitat der Losungen sicherzustellen,
werden die Branchen-Lésungen von Microsoft
Business Solutions eingehend hinsichtlich der
Kompetenz des Partners und er angewandten
Methodik bei der
Implementierung untersucht.

Entwicklung und

-

Microsoft Partner

Enterprise Resource Planning
Independent Software Vendor (ISV)
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Nur Branchen-Losungen, die diese Prifungen
bestehen, dirfen sich qualifizierte Branchen-
Loésung nennen und nehmen am Microsoft
Business Solutions Branchen-Programm teil —
und geben Ihnen Sicherheit fir Ilhre
Investitionen.

Die Branchen-Lésungen sind vollstandig in die
Unternehmenslosung integriert und werden
von den Microsoft Business Solutions Partnern
entwickelt, vertrieben und gepflegt.

Entscheiden Sie sich fir mehr Erfolg in lhrer
Branche. Entscheiden Sie sich fir die hier
vorgestellt Branchen-Lésung fir Ihr

Unternehmen.
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Wartung & Servicemanagement

Instandhaltung von Immobilien und technischen

Anlagen

= BSS|service pro

B Die Komplettiosung fir Wartung & Instandhaltung

Mit diesem Modul verwalten Sie Ubersichtlich
Wartungen, Instandhaltungsaufgaben  bei
grolRen technischen Anlagen, Gebduden und
Immobilien so wie zusatzliche individuelle
Servicedienstleistungen.
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Allgemein

Code. . ... i]

Skatus ... L. ... Akkiv =]
Anlagencode Yaorlage | . 0z
Beschrelbung . . . . . . Glanlage

Hersteler . . . . . . .. Vigssmann
Seriennummer, . ... . 7517091004550

Kompone... Komponentenb... Beschreibung

» 01 Hersteller/Typ WA 16 WCE 16§ YMO 18 ”~
02 Hersteller-Mr. 7917091004550
03 Baujahr 2000
04 Brenner|Typ Viessmann
05 Brenner-Mr., 7516637005955104
06 Regelung Viessmann
07 Speicher Viessmann Vitocel YCA 1301E...
05 Pumpe
09 Zirkulationspu... w

& Anlage Messwerle

Datum Manteur Messwert ‘wert
10 Abgastemperatur 150
10 02 Gehalt 15,2
28.05.09 10 Abgasverlust 0
28.05.09 10 CO-Gehalt g

/Highlights \

- Freidefinierbare Objekt -
Anlageninformationen in
mehreren Ebenen und
Strukturen.

- Vertragsinformationen mit
automatisierter Abrechnung.

- Anlagen und Objektakte

- Verschiedene Wartungszyklen
- Terminplanung

- Personaleinsatzplanung

- Sonder - Arbeitsauftrage fiir
Stérungen und Reparaturen

- Messwerterfassung
- Anlagenhistorien

- Ersatzteilverwaltung und
Disposition

- Checklisten

- Dateianhange (Fotos, Plane
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Mobiles Servicemanagement

MoVe Tec

ist speziell auf die Anforderung von
Servicemitarbeiter im AuBendienst abgestimmt.
Die Techniker kénnen nicht nur auf technische
Daten und Kundeninformationen zugreifen,
sondern auch Serviceauftrage bearbeiten und
neue erfassen.

Auch bendtigte Ersatzteile und Arbeitszeiten
konnen beim Kunden erfasst und spater im
Biro in die Warenwirtschaft Ubernommen
werden. Neue Auftraige konnen dem
Servicemitarbeiter per SMS oder Uber eine
mobile Internetverbindung zugewiesen werden.
Ebenfalls kdnnen neue Serviceauftrage direkt
am Gerat angelegt werden. Ein Unterschriften-
modul ermoglicht den Abschluss eines
Serviceauftrags durch die Kundenunterschrift

MoVe CS
e Raum und Anlagenerfassung fiir Erstbegehung

e Abruf von Objekt- und Vertragsdaten vor Ort
e Erfassung von IST Zeiten fiir die Abrechnung

MoVe CS ist eine spezielle Losung fir die
Gebaudeservice und Facility Branche.
Servicemitarbeiter kdnnen vor Ort Objekt -
Vertrags und Anlagedaten abrufen, sowie
eingesetzte Arbeitsmittel und angefallene
Arbeitszeiten erfassen. Raume und Anlagen
konnen wahrend der Erstbegehung digital
aufgenommen werden. Nach Ubernahme der
Daten konnen verbrauchtes Material und
angefallene Stunden automatisch abgerechnet
und die Lagerbewegungen verbucht werden.

)
Mobile Lésungen fiir Microsoft® Dynamics NAV®

v | 2erviceauftrag

Kunde: Mabel Meller, Sadstr, 45-50
50667 Kiln

Gerat: Anlage 45147 Heizung GHA

Standort: Untergeschoss Raurm US41

Fehler:  Heizungsanlage macht
lautes Gerdusch evtl,
Furnpe oder Luft in
Leistungsystem

Materialistunden arbeitsbericht

Geratedaten Zahlerreset

Unkerschrift Abschliefien

Zur Ubersicht

vy | Arbeitsbericht

Filter gewechselt, gespllt und singest
O-Ringe erneuert
W-Finge ernevert

C-Ringe ernevert, W-Ringe erneuert,

Arbeitsbericht:

Zahlerstand: l:l

[ zuriick | | Speichern |
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Schnittstellen

Uber die  Microsoft Dynamics  NAV-
Standardmoglichkeiten der Dataports, ODBC-
Schnittstelle und direkten SQL-Zugriff stehen
Ihnen die folgenden Standardschnittstellen zur
Verflgung:

= GAEB 90 / 2000 / XML
GAEB-Schnittstelle fir den Austausch
von Leistungsverzeichnissen und
Angeboten

B Angebot 1052 B3 1 - GAEB-Datei @@@
Allgemein Kopfdaten | Einhekspreisanteile

: Richung . .+ Eingehend
Beschreibung . Ausgehend
a-prino

Austauschphase . &3] version .

Austaus,.. Zelenart | Zeleninhalt Zeilennu... | Hinweis Belegeeil
63 [T <Y K3z 50 o000z
& 77 MASKE 12334P0FR 00003

» 63 01 Elekirotechnik
& 02 Elektro noa00s
& 03 TLG Immobilin GmbH 0000
63 06 ELR Euro 00007
& nooNw noa00s
63 70z 4 00003
63 12 Ly Elektro noaoto
& 1N LosfVE o001 1
63 770z B o012
& 12 slgemeine Hinweise 00013
63 20 00014
63 26 Bei dem Bauvorhaben handelt es sich um den Neubausines 000015
& 26 34 Sterme Hotels, eine: oot
63 26 Birogebaudesin der KarkLiebknecht-Strasse in Berlin 00017
& 26 Mitte, Der 2ussmmenhangende Gebaudekompies: hat ein [t
] 26 Erdgeschess, ein Zwischengeschof und acht Obergeschosse 000019
63 26 sowie ein singehausten Techrikirakt auf dem Dach, Der noa0zo
& 2 Intergesch oo0021

G
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= DATANORM
DATANORM-Schnittstelle fiir Austausch
Artikeldaten und Preise mit Lieferanten
= UGL/ UGS
= Integration mobiler Endgerate
= Virtic Schnittstelle
Fir mobile Zeiterfassung tGber Handy,
PC und Terminal. GPS Ortung

=  Web Portal Anbindungen

= Import Export nach Office

Mareon Schnittstelle -
Tmareon

Das Serviceportal der Immobilienwirtschaft

Die zertifizierte Mareon-Schnittstelle (Version
2.x) stellt die Online-Verbindung zum Mareon-
Soap-Portal her. Handwerker importieren lhre
Auftrage online. Die Berechnung der
durchgefihrten Auftrage

online an die

erfolgt wiederum
jeweiligen

bedeutet
Ubergreifenden

Wohnungsbaugesellschaften.  Das
Optimierung der
Geschaftsprozesse. Kosten und mogliche Fehler
werden in der Auftragsbearbeitung somit auf
ein Minimum reduziert.

Der Leistungsumfang:

= Anbindung an das Internet-Portal
mareon Schnittstelle Gber die neueste
Version 2x

= Offizielles  Zertifikat der
Deutschland GmbH

= |mport von Auftragen aus mareon

Aareon

= Auftragsibersicht mit Status der
Auftrage

= Bearbeitung und Druck von Auftragen
aullerhalb des Internet

= Einfache und komfortable Erstellung
von Rechnungen

= Ubergabe von Rechnungen an mareon

/«‘
IS

Microsoft Partner

Enterprise Resource Planning
Independent Software Vendor (ISV)


http://www.mareon.com/de/index.php?option=com_content&task=view&id=27&Itemid=55
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Microsoft Dynamics™ NAV bietet folgende
Basisfunktionalitat

Finanzbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Kostenrechnung
Zahlungsverkehr
Debitoren & VK
Kreditoren & EK
Lager & Artikel

Lohn & Gehalt

CRM/Marketing & Vertrieb

Outlook Client Integration
Abgleich der Branchenlésung und Outlook von:
Kontakten
Terminen

Aufgaben

SCHNITTSTELLEN FUR DIE BUCHUNGSDATEN

Integrierte Finanzbuchhaltung oder
Datenilibergabe an Fremdsysteme wie DATEV,
SAP etc.

FREI DEFINIERBARE STATISTIK-DIMENSIONEN

Bei jedem Objekt, jeder Dienstleistung und
jedem Sachkonto koénnen beliebig viele
Auswertungsdimensionen hinterlegt werden.
Diese Dimensionen werden bei jeder Buchung
mitgefiihrt. Kombinationen von Dimensionen
kénnen eingeschrankt und gesperrt werden.

Mit diesen  Dimensionen  kdnnen  z.B.
Kostenstellen- und  Kostentragerstrukturen
erstellt werden. Durch diese Microsoft Navision
Technologie lassen sich Statistiken individuell
und flexibel gestalten.

INTEGRATION

Einmal eingegebene Daten sind an jeder Stelle

abrufbar und  durchlaufen  automatisch
verschiedenen Stati, z. B. wird aus einem

Angebot per Knopfdruck ein Auftrag.

MS-OFFICE INTEGRATION

Uber das integrierte Mailing-System kénnen
Daten fir einen Word-Serienbrief erzeugt und
die Steuerung an Word libergeben werden. Alle
in  Microsoft Navision angezeigten Daten
kénnen per ,copy and paste” an MS-Office
Anwendungen Ubergeben werden. Per ODBC-
Schnittstelle besteht die Moglichkeit, Microsoft
Navision-Daten direkt in MC-Office

Anwendungen zu verarbeiten.

ARCHIVIERUNG VON BELEGEN

Jeder erzeugt Beleg wird in Microsoft Navision
archiviert und kann jederzeit erneut
ausgedruckt werden.

VERSAND VON BELEGEN

Jeder in Microsoft Navision erzeugte Beleg kann
per E-Mail oder Fax versendet werden.
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Microsoft Dynamics ™ NAV

BSS-MITTE

Konigstor 35

34117 Kassel

Telefon: 0561 —40048-0
info@bss-mitte.de

BSS-NORD

Richardhof

RichardstraRe 45

22081 Hamburg

Telefon: 040 — 307018-40
info@bss-hamburg.de

BSS-OST

Koépenicker Strale 325 / Haus 11
12555 Berlin

Telefon: 030 — 60989370
info@bss-bin.de

BSS-SUD

Landsberger StraRe 408
81241 Miinchen
Telefon: 089 — 54648 0
info@bss-sued.de

BSS SUDWEST
Fabrikstationsstralle 45
68163 Mannheim
Telefon: 0621 — 8272229
info@bss-suedwest.de

BSS WEST

Gewerbeallee 6

45478 Mihlheim a. d. Ruhr
Telefon: 0208 —299399 0
info@bss-west.de

BSS Business Solutions for
Services GmbH — Zentrale Kassel
Kdénigstor 35

34117 Kassel

Telefon +49(0)561 400 48 0
info@bss-it.de

www.bss-it.de
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