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WEBDISPOSITION

PERSONALEINSATZE
EFFIZIENTER PLANEN

Ein neuartiges, webbasiertes Tool soll mehr Transparenz und Effizienz in die
Personaleinsatzplanung bringen. Seit Anfang des Jahres testet es ein Gebaude-
dienstleister aus dem Ruhrgebiet.

Die Gllich Gruppe aus Witten in Nordrhein-Westfalen beschaftigt rund
1600 Mitarbeiter, deren Einsatzplanung mit einer neuen webbasierten
Software vereinfacht werden soll.
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Die Personaleinsatzplanung ist fiir Disponenten iiber-
schaubar, so lange es sich um festgelegte Schichtsys-
teme mit wenig Fluktuation handelt. Anders sieht
die Planung bei Sonderbereichen wie etwa der Glas-
reinigung aus, die oft aufwandiger ist und flexiblere
Einsatze erfordert. ,Ab etwa 15 Mitarbeitern, die zu
disponieren und abzurechnen sind, kommt man dann
bei manueller Planung an Grenzen, sie wird fehleran-
falliger”, sagt Claus Strauss. Er ist Betriebsleiter bei
der Giilich Gruppe aus Witten.

Seit Anfang des Jahres nutzt der Gebaudedienstleis-
ter ein neuartiges Tool, das webbasiert arbeitet. Das
ist einerseits komfortabel, weil Einsatze auf einer
grafisch gestalteten Weboberflache per ,Drag and
Drop” disponierbar sind und damit Ubersichtlichkeit
entsteht. Der entscheidende Grund, das neue System
zu implementieren, ist allerdings die Moglichkeit,
alles von der Mitarbeiterplanung tiber die Disposition
bis zur Faktura und Lohnabrechnung in einem System
abwickeln zu konnen, erklart Senior Controller und
Prokurist Roland Piepenbrock-Fiithrer. Das neue Tool
ist direkt in das ERP-System integriert, in diesem Fall
Microsoft Dynamics 365 Business Central. ,Es ist deut-
lich schneller und effizienter, vor allem transparenter,
weil es uns Schnittstellenprobleme und manuelle
Korrekturen erspart”, berichtet Piepenbrock-Fiihrer.
So erkennt das System vorab automatisch Doppelbele-
gungen oder Zeitiiberschreitungen. Stunden, die man
zuvor teilweise manuell eingepflegt hat, ibernimmt
und fakturiert das System jetzt automatisiert, ebenso
wie Sonderauftrage oder separate Rechnungen.

IN EINEM DRITTEL DER ZEIT

Die Giilich Gruppe arbeitet in den Bereichen Sau-
berkeit, Sicherheit und Services. Der Mittelstandler
beschaftigt rund 1.600 Mitarbeiter in NRW mit dem
Schwerpunkten Ruhrgebiet sowie Ost-und Stidwestfa-
len. Claus Strauss, seit iiber einem Jahr Betriebsleiter
der Gilich Sicherheit GmbH, hatte Gelegenheit, das
neue Tool von Anfang an als Pilotprojekt begleiten
und an die Bedarfe des Unternehmens anpassen zu
konnen.

Bilder: Martin Weinbrenner/Glilich Gruppe



Vor einer Testphase sollte man mit wenigstens sechs
Wochen fiir die Implementierung rechnen, schlagt
Strauss vor. Seit Januar lauft das Tool im Echtbetrieb
und unterstitzt die Disposition seiner 65 Mitarbei-
ter, die fir rund 30 Kunden arbeiten. Die Personal-
einsatzplanung erfolgte bisher nicht in Microsoft
Dynamics 365 Business Central, sondern musste tiber
eine Schnittstelle importiert und anschlieBend um-
standlich korrigiert werden. Claus Strauss sieht eine
deutliche Ersparnis durch das neue System. ,Wenn die
Disposition vorher drei bis finf Tage dauerte, inklu-
sive Faktura und Prifung der Lohne, dann waren es
im Januar gerade einmal eineinhalb Tage.” Nach oben
sieht er dabei noch Potenzial.

AM MARKT ORIENTIERT

Der Ansatz, ein solches Tool zu entwickeln, kam aus
den Unternehmen heraus, sagt Bernd Kutz, Geschafts-
fiithrer Ost von BSS Business Solutions for Services.
Viele Unternehmen sind wie die Giilich Gruppe heute
Multidienstleister mit Einsatzbereichen, die sich ver-

andert haben und auf eine flexible und nicht immer

gleichférmige Einsatzplanung angewiesen sind. ,Hier Nach der tiberzeugenden Pilotphase will Giilich die Webdisposition in
besteht schon lange der Bedarf nach einer hheren » weiteren Unternehmensbereichen einfiihren.
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Mit Anbindung an das
ERP-System: die Web-
oberflache des neuen
Tools. Die einzelnen
Positionen konnen
per ,Drag and Drop"
verandert werden.

- Harareg

Performance, die herkommliche Systeme nicht mehr
leisten konnen", erklart Kutz. Zudem spiele digitale
Mobilitadt eine immer groBere Rolle. Objektleiter sind
heute mit Tablets unterwegs, ihre Arbeitsfelder sind
zunehmend auf Mobilfahigkeit und hohere Flexibilitat
ausgerichtet. In den Anfangen der Personaldisposi-
tion, in den Zeiten, da man die ersten digitalen Tools
einfiihrte, lagen diese Trends noch in weiter Ferne.

Wenn die Disposition vorher
drei bis fiinf Tage dauerte,
inklusive Faktura und Priifung
der Lohne, dann sind es jetzt
gerade einmal eineinhalb

Tage. Claus Strauss, Betriebsleiter Gilich Gruppe

IMPULSE AUS DER HOCHSCHULE

Mit der Planung der webbasierten Disposition begann
man bereits im April 2020. Wichtige Impulse gab die
Zusammenarbeit mit der Hochschule fiur Technik
und Wirtschaft (HTW) in Berlin, der gré6B8ten Hoch-
schule fiir angewandte Wissenschaften in Berlin. Wie
viele Fachhochschulen bietet auch die HTW Berlin
Unternehmen in praxisorientierten Seminaren die
Zusammenarbeit mit Studierenden an. Sie werden
so einerseits an praktische Herausforderungen aus
dem Innovationsmanagement herangefiihrt und brin-
gen gleichzeitig innovative und zeitgemaBe Losun-
gen ein. ,Wir stellten im Seminar die Frage, welche
Moglichkeiten es unter heutigen Bedingungen gibt,
eine Webdisposition zu entwickeln und sie an das
ERP-System anzubinden”, berichtet Bernd Kutz. Das
Ergebnis sollte allerdings ganz unabhangig von gan-
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gigen ERP-Systemen prinzipiell systemoffen und un-
abhangig funktionieren.

Nach weiteren acht Monaten Entwicklungsarbeit
aus dem Unternehmen heraus war das webbasierte
Planungsinstrument marktreif und lauft neben der
Gilich Gruppe bereits in weiteren Unternehmen im
Testbetrieb. Als potenziell offenes System bietet es
Schnittstellen zur Datenverarbeitung und kann auch
auBerhalb geschlossener Systeme separat genutzt
werden. Wichtige Aspekte digitaler Losungen sind
fir die Unternehmen natiirlich Rechtssicherheit und
Zuverlassigkeit, die die Systeme bieten, sagt Bernd
Kutz. ,Personaleinsatzplanung beinhaltet zum Bei-
spiel auch Aufzeichnungspflichten oder Einhaltung
von Ruhezeiten, die hier automatisiert mitlaufen.”

ARBEITSSCHEINE AUF ENDGERATE

In einem nachsten Schritt will die Gulich Gruppe die
Webdisposition BSS.Dispo in weiteren Bereichen
einfithren, zuerst in der Glasreinigung. Mit circa 40
gelernten Gebaudereinigern in den Niederlassun-
gen in Witten und im Sauerland sei der Bedarf hier
am groBten, ein zuverlassiges und flexibles System
einzubringen. ,Die Planung und Umsetzung unserer
Dienstleistungen wird fiir unsere Kunden schneller,
transparenter und rechtssicherer. Durch hinterlegte
Qualifikationsmerkmale, Weiterbildungen und Unter-
weisungen in die Tatigkeiten vor Ort unterstiitzt uns
die Web-Dispo bei der qualitativen Leistungserbrin-
gung”, unterstreicht Roland Piepenbrock-Fiihrer. Und
er will das neue Webtool gleich an weitere Prozess-
schritte anbinden. ,Mitarbeiter, die hier disponiert
werden, erhalten mit dem Auftrag auch gleich den
Arbeitsschein auf das Endgerat. So konnen sie vom
Kunden direkt unterschrieben werden.” u

Reimund Lepiorz, Biiro fiir Redaktion und
Unternehmenskommunikation
markus targiel@holzmann-medien.de
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